v teleman

Integritetspolicy

Visamlar in 2 typer av data. Kunddata och trafikdata. Kunddata ér uppgifter som ér kopplat till er tjanst. Namn,
adress, e-postadress, telefonnummer och personnummer. Det kan ocksd vara information om vilka tjdnster ni
har och hur ni anvénder dem, bestdllningar, kundnummer, I6senord och annan info som nilémnat i kontakt med
0ss.

Trafikdata ér data som dr kopplat till hur ni anvénder véra tjdnster. Trafikdata behandlas i syfte att dverféra
elektronisk kommunikation via ett kommunikationsndt nér ni anvénder era tjdnster, exempelvis ndr niringer ett
samtal eller skickar ett SMS. Det &r ocksé information som ligger till grund for fakturering av for detta
anvdndande. Exempelvis vem som ringt vem och ndr detta skett, den sammanlagda tiden och vilka nét som
anvdnts. Trafikdata ér ocksé information om var du dér ndr du ringer eller ér uppkopplad, t.ex. vilken mast.

Hur vi samlar in data

Visamlar in data som Ni sjdlv [dmnat ndr ni blir kund hos oss och ndr ni kommunicerar med oss. Exempelvis

* Ndr niingdr avtal eller Gr i kontakt med var kundservice.

* Ndr ni anvdnder ndgon tjdnst vi tillhandahdller. Exempelvis samtal eller sms.

* Data kan ocksa hdmtas fran andra kdllor som hanterar personuppgifter, register som anvénds for
kreditbeddmning samt frdn andra operatérer och samarbetspartners.

Vilken information vi samlar in om er beror pé vilka av vdra tjdnster ni anvdnder.
Hur era uppgifter anvinds

For att vi ska fé behandla era uppgifter, behdvs det finnas stod i géllande lagstiftning. En behandling av era
uppgifter behdver ddrfér vara nédvandig.

* For att fullgéra ett avtal med er
* For att fullgéra en rattslig forpliktelse behandling av era personuppgifter far ocksa goras

* Efter en intresseavvdgning, ddr Telemans intresse av att utféra en behandling av uppgifter vigs mot ert
intresse av integritetsskydd.

* Ndr ni ldmnat samtycke till behandlingen. Ett samtycke Idmnas separat och kan alltid aterkallas genom att
kontakta kundservice.

Tillhandahdlla och fullgéra avtal om tjdnster och produkter

Vibehandlar kunddata och trafikdata for att kunna hantera och leverera bestdllningar i enlighet med ert avtal
samt for att tillhandahdlla kommunikationstjdnster. Exempelvis for att séikerstéilla drift och for att koppla fram
samtal eller skicka sms. Behandling av data gors ocksé for att ta betalt fér de tjéinster ni anvdnder, identifiera er
som kund, for att hantera era fakturor och betalningar, for kreditupplysning, for att avhjélpa fel, hantera
klagomal och reklamation samt andra incidenter.

* Rdttslig grund: fullgérande av avtal, rattslig forpliktelse

Utveckling och forbdttring av vara tjdnster

Vibehandlar data fér att utveckla och hantera vdr verksamhet, vdra tjdnster och processer. Hér kan vi dven
komma att sammanstdlla statistik for analys av véra abonnenters anvéndande for att kunna erbjuda béttre
tjdnster och paket samt for forbdttringar av vér kundhantering.

* Rdttslig grund: Berdttigat intresse
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Tillhandahdlla och férbittra service gentemot véara kunder

Vibehandlar kunddata och trafikdata sé som drendehistorik for att kunna forbattra var service och utbilda vér
kundservicepersonal och att férbdttra vdr arbetsmetodik. For att vi ska kunna erbjuda sé bra service som mgjligt.
Ndr ni dr i kontakt med oss s& kan kommunikationen komma att avlyssnas, eventuella 6verenskommelser gjorda
med kundservice kommer ocksd sparas i érendehistoriken.

Rdttslig grund: Fullgérande av avtal, intresseavvégning. Det ligger i vért intresse att alltid erbjuda sé bra
kundservice som majligt.

Direktmarknadsforing

Vibehandlar kunddata och trafikdata for att kunna marknadsféra tjéinster till er. Marknadsforing kan ske via
brev, telefon, sms och e-post. | detta syfte kan vi dven komma att sammanstdlla statistik for analysbehov.

Rdttslig grund: Berdttigat intresse, samtycke
Informationssikerhet och for att forhindra missbruk av tjéinster

Vibehandlar kunddata och persondata for att kunna tillgodose sékerheten for véra tjdnster och
kommunikationsndt, for att upptécka och forhindra olaglig anvéndning eller annan anvéndning som strider mot
villkoren for tjdnsten. Vi behandlar éven dessa uppgifter for att upptécka och forhindra bedrdgerier,
virusattacker m.m.

Rdattslig grund: rattslig forpliktelse, intresseavvégning, fullgérande av avtal
Efterlevnad av lagar

Vibehandlar era personuppgifter och trafikuppgifter for att kunna fullgéra vdra skyldigheter enligt géllande
lagstiftning eller annan forfattning, myndighetsféreskrifter, beslut, begéran eller riktlinjer. Exempelvis sé sparas
underlag i enlighet med bokféringslagen och lagen om elektronisk kommunikation.

Rdttslig grund: rattslig forpliktelse
Hur ldnge sparas data

Visparar aldrig data ldngre dn vad som behdvs. Vissa data sléings direkt och annan sparas olika léng tid
beroende pé vad uppgifterna anvénds till och vdra skyldigheter enligt géllande lagstiftning.

* | direktmarknadsforingsandamdl sparas kunduppgifter i 12 mdnader efter det att kundférhdllandet upphort,
alternativt 3 mdanader fér de som dnnu ej ér kunder.

* Faktureringsdndamdl, som en del av vdrt bokforingsunderlag eller for att kunna tillvarata vara intressen sparar
vi uppgifter i upp till 7 &r efter att underlaget skapades eller s@ ldnge som en eventuell tvist pdgéar.

* Kunddata sparas sa ldnge det finns en etablerad kundrelation och upp till 3 d@r, ddrefter tas uppgifterna bort i
den takt de inte ldngre behdvs. Som Iéingst sparas vissa kunduppgifter i upp till 7 &r med hénvisning till
bokféringslagen.

* Trafikdata sparas sd ldnge det finns en etablerad kundrelation och upp till 3 dr, darefter tas uppgifterna bort i
den takt de inte ldngre behdvs. Som léngst sparas vissa trafikdata upp till 7 &r med hdnvisning till bokforingslagen.
Fullstdndigtrafikdata sparas ocksé sé ldnge det finns en oreglerad skuld.

* Epostkommunikations, kundtjéinst drende system For att kunna tillvarata vara egna intressen (exempelvis fér
att kunna beméta reklamationer och klagomal, reklamationsrétten géller i 3 ér) och fér att upprétthdlla god
service mot véra abonnenter sé sparas e- postkommunikation med handlédggare och kundserviceérenden sd
Iange ett kundférhéllande fortfarande fortgdr. Nar kundférhéllandet upphér sd rensas dessa data efter 3 dr.
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Till vem lédmnar vi ut era uppgifter
Till underleverantor eller till bolag i vér koncern som behandlar uppgifter for vér rékning.

Vi anlitar underleverantérer och ibland dven egna bolag inom vér koncern for att kunna leverera era tjanster
eller for att marknadsféra tjdinster och produkter i vart namn. Dessa parter far ddremot inte anvédnda era
personuppgifter for ndgot annat dndamél én for de villkor vi angivit.

Overforing till tredje land

Vissa leverantérer kan ha en del av sin verksamhet i lénder utanfér Sverige eller EU/EES, ett s kallat tredje land.
Om er data 6verfors till en leverantdr placerad i ett sédant land sé vidtar vilampliga skyddsdtgérder och
sdkerstdller att det finns tillréicklig skyddsnivd i landet eller att det finns sdrskilda garantier for att uppgifterna och
era réttigheter skyddas. Tillrdckliga garantier kan vara att dverféringen reglereras av sérskilda avtalsklausuler
som skyddar dina rdttigheter eller genom bindande féretagsinterna regler.

Datainspektionens sida om éverféring till tredje land finns pd deras hemsida. Andra operatorer eller
tjcinsteleverantorer som tillhandahdller eller medverkar till att tillhandahdlla tjianster eller produkter till er Nér ni
ringer med oss till en mottagare i en annan operatérs nét - exempelvis utlandssamtal (roaming), kan vissa
uppgifter behdvas ldmnas ut till den operatdren. For att utféra leveranser till er och fér att kommunicera med er
kan vissa uppgifter Idmnas ut till distributorer, sdsom posten.

Ovriga

Om ni har Iémnat samtycke kan vi dven i andra fall Gn vad som anges ovan komma att ldmna ut er data till
foretag, organisationer eller personer utanfér Teleman AB:s verksamhet. S6som nummerupplysningsféretag. Vi
Idmnar ocksé ut uppgifter om er till andra mottagare ddr vi enligt lag eller myndighetsbeslut &r skyldiga att
Idmna ut uppgifter, exempelvis polisen.

Era réttigheter Ratt till information och tillgéing till era personuppgifter Ni har rétt att begéra bekrdftelse pd om
vi behandlar era personuppgifter om er och hur dessa behandlas. Ni har Gven rétt att f& en kopia pé& uppgifter vi
behandlar genom ett registerutdrag. Vi ska besvara era 6nskemdl utan onédigt dréjsmal och inom I ménad. Om
vi av ndgon anledning inte kan uppfylla era 6nskemdal ska en motivering I&dmnas.

Radtt till réiittelse

Det dr viktigt for oss att de uppgifter vi har om er ar korrekta. Om uppgifterna dr felaktiga har ni rétt att vdnda er
till oss for att f@ dessa rdttade. Ndr data rdttas kommer vi att underrdtta de som vi ldmnat ut data till om att
rdttelse dgt rum. Vi kommer dven pé er begdran informera om vilka vi ldmnat réttelsen har Ildmnats ut till.

Rditt att bli raderad

Ni har rdtt att véinda er till oss for att begdra att era uppgifter raderas utan onédigt dréjsmal om négon av
féljande forutsattningar gdller:

* Uppgifterna dr inte ldngre nédvéandiga for de dndamdl de behandlats for
* Behandlingen grundar sig enbart pd ert samtycke och ni dterkallar detta

* Om behandlingen sker for direktmarknadsforing och ni motsdtter er att uppgifterna behandlas for detta
dndamadl

* Ni motsdtter er personuppgiftsbehandling som sker efter en intresseavvdgning och det inte finns berdttigade
skdl som vdger tyngre dn ertintresse

* Data inte har behandlats enligt gdllande rdtt *Radering krdvs for att uppfylla en rattslig skyldighet
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Réitt till invindning

* Ni har rétt att géra invdndningar mot behandling av data som vi utfér med stod av intresseavvdgning. Om vi
inte kan visa att det finns tvingande berdttigade skdl for behandlingen som véger tyngre @n era skél ska
behandlingen upphora. *Data som behandlas for direkt marknadsféring har ni alltid rdtt att ndr som helst
invdnda mot behandling.

Rdtt till begrdnsning

Ni har rdtt att kontakta oss och begéra att behandlingen av era personuppgifter begrénsas och att uppgifterna
enbart ska lagras av oss i foljande situationer:

* Ndr ni anser att uppgifterna ej ar korrekta och darfor begdrt réttelse. Ni kan dd begdra att behandlingen av er
data begrdnsas under tiden den utredningen pdgdr. *Om behandlingen dr olaglig och ni motsdtter er att data
raderas, utan istdllet vill att vi begrédnsar anvdndandet av dessa. *Om ni 6nskar att era personuppgifter sparas,
trots att vi inte behéver dem ldngre, for att kunna faststdlla, géra gdllande eller forsvara rdttsliga ansprak. *|
véntan pd kontroll av vems berdttigade skdl, era eller véra, som véger tyngst om ni gjort en invéndning mot
behandlingen.

| vissa fall kan vi dock inte tillmoétesgd en begdran om begrdnsning, exempelvis om uppgifterna behdvs for att
forsvara vdra rattigheter eller skydda ndgon annan persons réttigheter. Om begrédnsning sker kommer vi
informera dem vi ldmnat era uppgifter till att begrdnsning har skett. Vi kommer dven pd er begéran informera
om vilka information om begrénsning ldmnats till.

Rétt till dataportabilitet

Ni har rdtt att fé ut era personuppgifter i ett maskinlésbart format och har ratt att anvénda sddana uppgifter pa
annat hdll, exempelvis om ni vdljer att flytta ett telefonnummer till annan operatér. Denna réttighet géller for
sddana uppgifter som ni ldmnat till oss och behandlas med stéd av ert samtycke eller om behandlingen grundar
sig pd ett avtal som ingdtts med oss.

Klagomadl

Om ni anser att era personuppgifter behandlas felaktigt, bér ni anmdéla det till oss omgdende. Ni kan ocksd Iémna
in ett klagomdl hos datainspektionen.

Om ni har frégor eller vill utéva era réttigheter, exempelvis dterkalla samtycke sé kontakta kundservice online
via www.teleman.com

Om ni inte vill ha ndgon direktmarknadsféring

Ni har alltid ratt att tacka nej till vdar direktmarknadsféring. Det kan ni géra genom att ringa kundservice,
kontakta oss via formuldret pd vdar hemsida eller skicka ett brev till vér adress. Vénligen ange dd namn,
personnummer och vilket abonnemang det gdller.

Personuppgiftsansvarig

Teleman AB ér ansvarig for behandling av vdra kunders personuppgifter. Som personuppgiftsansvarig
bestdmmer vi dndamadlet och medlen fér behandlingen.

Teleman AB, Trollebergsvégen 14, 222 29 Lund
Organisations nr: 556577-1788

Denna integritetspolicy gdller fran 2021-05-01. Teleman AB kan komma att dndra denna integritetspolicy.
Andringar kommer att meddelas pd www.teleman.com



