v teleman

Allmédnna villkor

| detta avsnitt kan du Idsa om hur du tecknar, dngrar och avslutar ditt avtal hos oss.
1. Avtal och elektronisk kommunikation

Dessa villkor ("Avtalet’) géller Avtalet mellan Tele-Man AB ("Teleman”, "vi", "oss", "vér") och dig ("du”, "ditt"). For att
ingd detta Avtal mdste du vara dver 18 ér, ha en svensk folkbokforingsadress och primérbostad i Sverige, en
korrekt e-postadress, ett telefonabonnemang och ett svenskt personnummer. Som individ fér du ha hogst 5 st
abonnemang samtidigt hos oss.

Kommunikation inklusive servicemeddelanden, varningar, nyhetsbrev, produktdndringar, uttag och debiteringar
skickas elektroniskt till den e-postadress du har angett. Du mdste dérfor se till att vi alltid har din korrekta e-
postadress. Elektronisk post anses ha kommit fram ndr vi har skickat posten till din uppgivna e-postadress. Vi
reserverar oss for eventuella skrivfel i vér kommunikation och pd Teleman.com. Avtalet bestdr av foljande, som
skickas till dig via e-post alt. finns pd vdr hemsida:

* Orderbekrdftelse
* Avtalsvillkor
* Prislista

1.2 Startdatum

Startdatum for Avtalet anges i din orderbekrdftelse som du fér via e-post efter bestdlining av abonnemang via
vdr webb. Om du har bestdillt via telefon eller via event, sé fér du hemskickat din orderbekrdftelse. Du kommer
att fd tillgdng till de tjéinster som tillhandahdlls av din orderbekrdaftelse.

1.3 Uppsiigning

Avtalet I8per utan uppsdgningstid. Detta innebdr att vi och du ndr som helst kan sdga upp Avtalet. Om du énskar
avsluta ditt abonnemang sd ber vi dig kontakta vér kundservice via e-post och meddela detta. Abonnemanget
upphor vid ndstkommande mdnadsskifte. Du kommer att fé en bekrdftelse per e-post eller post. Pd
avslutsdatumet kommer din tjdnst avaktiveras och Avtalet avslutas. Vid uppségning dterbetalas inte debiterade
avgifter.

1.4 Bindningstid

Vid bestdillning via vér hemsida finns inga bindningstider. Daremot kan vissa avtal som har tecknats utanfér vér
hemsida exempelvis via event, telefon eller hembesok. Dessa avtal har bindningstider pd 24 ménader och
uppsdgningstid pd en ménad. Dessa avtal har skrivits med sdrskilda villkor mellan Teleman och kund.

1.5 Overlatelse

Om du vill 6verldta ditt abonnemang till en annan kund kan ni tillsammans Iédmna in en ansékan om detta.
Vihar ratt att ndr som helst 6verféra vdra rattigheter och skyldigheter enligt detta Avtal till ett annat féretag.

1.6 Angerrdtt

Din bestdllning dr foremal for lagstadgad dngerrdtt om 14 dagar. Angerrdtten raknas fran det datumet du gér din
bestdllning och I6per ut 14 dagar efterdt. Om tidsfristen I6per ut pé en helgdag, I6rdag 8 séndag, julafton eller
nyarsafton kan du vénta till ndstkommande veckodag.

Om du vill anvénda din dngerrétt méste du, innan du tar ditt abonnemang i bruk och fére utgéngen av din
dngerrdttsperiod, meddela oss detta exempelvis i ett email till hej@teleman.com eller genom att anvédnda
Konsumentverkets standardformuldr som du hittar har:
https://www.konsumentverket.se/contentassets/c78f43844da74c7786821d8d12a98b5a/angerblankett _konsume
ntverket 150817.pdf
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Angerratten dr uppfylld om du meddelar oss att du dngrar kopet fére utgéingsdatum av éngerrdttsperioden.

Atersdndande av Varan och tillhérande utrustning/och eller utrustning hanforlig till Tjansten ska goéras till
Teleman pé foljande adress: Teleman AB, Trollebergsvégen 14, 222 29 Lund

Vid dterséndandet av Varan och tillhérande utrustning och/eller utrustning hénférlig till Tjénsten stér Kunden for
returfrakten. Teleman forbehdller sig dven ratten att debitera Kunden returfrakten for det fall retur sker till
felaktig mottagare.

Se punkt 8.1 for mer information géllande retur av hdrdvara vid énger.

Abonnemang

| detta avsnitt kan du Idsa om hur véra abonnemang fungerar, hur vi debiterar samt hur du skall betala.
2. Abonnemang

2.1 Forbrukning och évriga kostnader

Frén start har vi satt en kreditgrdns pd 1200 kr/mdénad for din konsumtion inklusive abonnemangsavgiften. Al
sorts rorlig taxa exempelvis betaltjénster och utlandstrafik omfattas av denna kreditgrdns. Vi skickar ett sms nér
du har ndtt din kreditgrdns, varefter all utgéende icke inkluderad trafik blockeras pé ditt abonnemang. En hogre
kreditgrdns kan avtalas med kundtjdnst. Vi har alltid tillgdng till att Gndra kreditgrdnsen. Férbrukning utéver ditt
abonnemang registreras normalt inom 24 timmar efter konsumtionen har dgt rum. Dock kan férseningar uppstd
i upp till 30 dagar. Vi ér inte ansvariga vid sena eller saknade uppgifter om storleken pé konsumtionen och om
konsumtionen éverstiger din kreditgrdns @r du alltid betalningsansvarig fér denna férbrukning. Du kan se
priserna pé& andra utgifter (till exempel samtal fér specialnummer och férbrukning utomlands) pé
www.teleman.com

2.2 Mobiltelefoni

Foljande tjanster ingdr som standard i ditt mobilabonnemang:

* nationella samtal inom Sverige inklusive uppkoppling

*smsi Sverige

* mms i Sverige

» mobilsurfi Sverige enligt ditt abonnemang

« begrdnsad surfpott inom EU (beroende p& abonnemangsform)

Ovanstdende tjéinster kan anvdndas i Sverige ndr du befinner dig pd vért svenska nétverk.

Forbrukning som inte ingdr i abonnemanget (se avsnitt 2.1) faktureras ménadsvis i efterskott.

Mobiltelefoni debiteras per pdbérjad minut (minutfakturering) om inte annat specifikt anges. Avrékning sker
enligt vid var tid gdllande prislistor. Varken dataanslutning, rost tjéinster, sms eller mms fér anvéndas for
skrdippost, trakasserier eller kommersiellt/professionellt. Detta anses vara ett vésentligt brott mot avtalet. Pa
samma sdtt fér SIM-kortet som medféljer abonnemanget endast anvéindas i din egen utrustning.

Oberoende av abonnemang ingér foljande inte: innehdlistjdnster och ytterligare paket, betalsamtal, betal-
textmeddelanden, mms utanfér EU, telekommunikation och datakonsumtion utanfér EU, maritima
telekomoperatérer (pé fartyg), service och specialnummer samt innehéllsbegrénsade sms-meddelanden (till
exempel inkdp, donationer, insamlingar, réstning etc.).

2.3 Abonnemang med fria samtal

Ett abonnemang med fria samtal ger tillgéng till att ringa p& Telemans svenska natverk till fastnéts- och
mobilnummer inom Sverige utan debitering av minutavgift. Abonnemanget skall anvéindas for privat bruk och
inte i kommersiellt syfte. Om férbrukning éverskrider en given snitt av férbrukning bland Telemans &vriga
kundbas, har vi ratt att meddela kund med en varning om att tjéinst kan komma att stdngas ner.
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2.4 Abonnemang med fria SMS och MMS

Ett abonnemang med fria sms och mms ger tillgdng till att skicka meddelanden inom Sverige pé Telemans
svenska ndtverk. Ndr du skickar sms/mms visas ditt mobilnummer till mottagaren av sms-/mmes:et, oavsett om
du dr registrerad med hemligt/dolt nummer eller ej. Abonnemanget skall anvéndas fér privat bruk och inte i
kommersiellt syfte. Om forbrukning éverskrider en given snitt av férbrukning bland Telemans dvriga kundbas,
har vi rétt att meddela kund med en varning om att tjanst kan komma att stéingas ner.

2.5 Hemtelefoni
Teleman erbjuder hemtelefoni i form av tvé olika typer av tjdnster:

o |P-telefoni som gér via kundens bredband
¢ Digital hemtelefoni som gdr via mobilnétet

Samtliga priser som gdllet for respektive abonnemang stér vid ordertillfélle. | dvrigt hittar du priser under
Produkter & Priser.

2.6 Bredband

| v@ra abonnemang fér mobilt bredband ingér data for bruk endast inom Sverige. Om du vdljer att kopa ett
modem eller anvénda vért SIM-kort i en egen enhet pdverkar det inte tjdnstens kvalitét. Teleman kan déremot
inte ge garanti pd att vi kan ge teknisk support om det ér négot fel pé din enhet som du inte har képt av oss.

2.7 Abonnemangsbyte

Abonnemangsbyten kan ske ifrén en abonnemangsform till annan vare sig det géiller upp eller nergradering.
Bytet trdder i kraft frdn kommande ménadsskifte. Mellanskillnaden i mdnadsavgift debiteras i efterskott vid
ndsta faktureringstillfdlle.

2.8 Fair usage policy (fria samtal & sms/mms)

Vdra abonnemang dr avsedda for privatbruk. Ett abonnemang med fria samtal och mess ger tillgdng till att
anvdnda tjéinsten i Sverige pd Telemans svenska nétverk. Detta gdller under férutséttning att SIM-kortet som
medfdljer abonnemanget endast anvénds for privat bruk i rimliga nivéer som gér i hand med snittet fér en
normalanvdndare. Fér Teleman dr det viktigt att alla kunder fdr tillgdng till nétet pd lika villkor och med samma
goda kvalitet. Det ar darfor inte tilldtet att pdverka funktionaliteten for 6vriga kunder genom att dverbelasta
ndtet eller kraftigt avvika frdn véra kunders genomsnittsanvéndning.

2.9 Fria samtal inom Norden

Vdra abonnemang dr avsedda for privatbruk. For vara hemtelefoni abonnemang ingér det fria samtal inom
Norden. Detta gdller inte samtal fran Sverige till andra nordiska Iéinder, utan gdller endast i dom fallen kunden
reser med sin hemtelefoni inom Norden och kan ringa fritt tillbaks till Sverige. Om Teleman har misstanke om
missbruk eller att abonnemanget anvénds i kommersiellt syfte har vi ratt att spdrra kundens abonnemang for all
sorts utlandssamtal.

Ovriga tjénster

| detta avsnitt kan du IGsa om 6vriga tjanster som ingér i véira abonnemang.

3.1 "Mitt Teleman”

Pd vdr sjdlvbetjéningssida ""Mitt Teleman™ p& www.teleman.com hittar du all information om ditt abonnemang
och kan se dina fakturor. Fér att logga in pd www.teleman.com ange ditt kundnummer sdval som det I6senord du
fick p& din orderbekrdftelse. Du har tillgdng till "Mitt Teleman” sd Iéinge du dr kund hos oss. Om du har glomt ditt

I6senord kan du bestdilla ett nytt genom att mejla oss pd hej@teleman.com. Pd "Mitt Teleman” har du méjlighet
att se dina mdnatliga rapporter och din konsumtion i detal;.
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3.2 Betaltjéinster

Du har maéjlighet att képa olika betaltjdnster genom ditt abonnemang. Det kan finnas tjénster som levereras
direkt till mobiltelefonen sésom ringsignaler eller mobilbiljetter levererade utanfér mobiltelefonen, till exempel
bussbiljetter eller stod till insamlingar. Du kan aktivera tjansten "Betaltjdnster” pd "Mitt Teleman”. Frén start ar
tjéinsten avaktiverad. Din anvéndning av betaltjéinsterna omfattas av din kreditgréns, (se avsnitt 2.1).

3.3 Betalsamtal

Du har méjlighet att ringa olika betalsamtal genom ditt abonnemang, ex. utlandssamtal ifréin Sverige samt 90-
och 18 nummer. Om du utnyttjar detta méste du betala separat for dessa samtal. Priserna for utlandssamtal finns
i prislistan pd www.teleman.com. Du kan aktivera tjdnsten "Betaltjdnster” pd "Mitt Teleman”. Frdn start ar
tjéinsten avaktiverad. Din anvéndning av betalsamtal omfattas av din kreditgréns, (se avsnitt 2.1).

3.4 Hemligt och dolt nummer

Du har méjlighet att aktivera hemligt och/eller dolt nummer i din mobiltelefon. Tjéinsterna &r gratis. Observera
dock att om du vdljer att senare i din abonnemangsprocess anvdnda ett hemligt nummer kan det ta upp till ett ar
innan din information tas bort fréin eventuella externa databaser ddr de har varit tillgéngliga.

Utlandet
| detta avsnitt kan du Idsa om hur véra abonnemang fungerar nér du ér utomlands.
4. Mobil utomlands

Med Teleman kan du anvdnda din mobil utomlands, sk. roaming. Du maste férst koppla upp din mobil pd vart
svenska ndtverk for att aktivera tjansten. Med tjéinsten roaming aktiverad far du méjlighet att anvénda din
mobiltelefon utomlands enligt géllande prislistor. Du kan dven avaktivera roaming pd "Mitt Teleman”.

4.1 Rostbreviada utomlands

Vdra abonnemang har roéstbrevidda aktiverat dven i utlandet. Var medveten om att missade samtal
vidarebefordras till din mobila enhet. Ldnder utanfér EU debiteras som ett samtal frén Sverige till din
mobiltelefon. Dessutom mdste du betala samtalsavgift fér att lyssna av din réstbrevidda.

4.2 Data utomlands (icke EU-roaming)

Om du har ett Teleman abonnemang och har aktiverat roaming kommer ditt abonnemang ocksé att aktivera
dataanvéndning utomlands. Nér du anvénder data utomlands ér kreditgrdnsen f.n. 500 kr/mdn oberoende av
storleken pé din férbrukningsgréns (se avsnitt 2.2). Nér Teleman har registrerat att du har anvént data fér 500
kronor utomlands blockeras din dataanslutning automatiskt. Du far vanligtvis ett meddelande ndr du ndrmar dig
kreditgransen. Utbyte av konsumtionsdata mellan olika telekomféretag runt om i varlden kan innehdélla
betydande férseningar. Konsumtionen kan sdledes dverstiga ovanstdende grdns och det @r alltid ditt eget ansvar
att vara medveten om din konsumtion. Nér Teleman upptccker att du nétt din kreditlimit skickar vi ett
textmeddelande till dig och vi blockerar for ytterligare dataanvédndning utomlands. Observera att kreditlimiten
&terstdlls varje manad. Ar du darfér pa resa éver ett ménadsskifte ger det dig méjlighet att anvénda ytterligare
500 kr i den nya mdnaden. Du kan se aktuella priser p&d www.teleman.com

4.3 EU-konsumtion (EU-roaming)

Ett abonnemang ger tillgdng till en viss surfméngd per ménad inom EU enligt vdr prislista. Nar din inkluderande
surfmdngd dr forbrukad borjar debitering ske I6pande per GB med angivet pris pd vér hemsida. Andra typer av
internationella samtal &r féremdl fér nuvarande valutakurser. EU-roaming inkluderar inte internationella samtal
och sms/mms till destinationer utanfér EU. Dessutom inkluderar EU-roaming inte internationella samtal och
sms/mms till utléndska nummer som skickas frén vart svenska nétverk. Du kan alltid se vilka ldnder som
omfattas av EU-roaming p&d www.teleman.com. Det ¢ir ditt ansvar att se till att du befinner dig i ett EU-nétverk
for att anvdnda inkluderad trafik inom EU. Flera léinder och platser i Europa, som Turkiet, Schweiz och satellitnét
pa fartyg omfattas séledes inte av EU-roaming. Du mdste félja EU-lagstiftningens regler mot missbruk. Det
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betyder bland annat att det férutsdtts att du har svensk bostad och uppehéiller dig i Sverige. Du fdr inte stanna
ldngre dn en fyra mdnaders period i ett annat EU-land eller mer dn hégst hdlften av tiden i ett annat nordiskt land
med ditt mobilabonnemang. Sker detta kommer 6verstigande trafik att faktureras enligt prislista och sedan
kommer abonnemanget att spdrras.

Kundens skyldigheter
| detta avsnitt kan du Idsa om vilka skyldigheter du har som kund hos Teleman.
5. Ditt ansvar

Vdra abonnemang dr avsedda for surf via mobiltelefoner. Du fér bara anvénda ditt Teleman abonnemang till
eget icke kommersiellt bruk och far darfor inte sdlja eller anvéinda det kommersiellt eller offentligt. Du ér skyldig
att se till att ditt abonnemang och tillhérande tjéinster inte missbrukas. Ditt SIM-kort far bara anvéndas i din
utrustning. Du fdr inte Idna ut, hyra ut eller pd annat sdtt dverfora ditt abonnemang eller SIM-kort till andra. Du ér
ansvarig for obehdrig anvédndning av ditt SIM-kort, PIN, PUK och I6senord i enlighet med de regler och
begrdnsningar som finns i avsnitt 2.1 och 7.1. Du &r ansvarig utan begréinsning, om du medvetet eller bedrdgligt
har bidragit till tredje parts obehériga anvdndning av ditt abonnemang. Vi kan inte hdllas ansvariga fér skadliga
program, spionprogram, virusinfektion, hdrdvara eller programvara som aktiveras pé grund av din anvéndning
av abonnemanget. Det ér ditt ansvar att tjdnster som skickas frdn eller tas emot pd din mobiltelefon inte anvénds
olagligt eller oetiskt. Du fér inte anvdnda abonnemanget, eller Idta ndgon annan anvdnda abonnemanget, fér
olagliga eller oetiska dndamdl eller pé ett sétt som ger upphov till skada eller annan oléigenhet for oss eller tredje
man. Du fér exempelvis inte anvdnda eller tilldta ndgon annan att anvénda abonnemanget fér bedrdglig eller
olaglig verksamhet. Du fdr inte kopiera, lagra, modifiera, skicka vidare eller publicera vdra tjdnster eller deras
innehdll, utom ndr vi skriftligen har tilltit det. Du fér inte anvdnda abonnemanget pd ett satt som krénker ndgons
rdttigheter, t.ex. upphovsrdtt eller annan immateriell rattighet, for att skicka, avsiktligt motta eller ladda hem
né&got som dr hotande, stétande, trakasserande eller pd annat sdtt olagligt, for att kringgé
sdkerhetsanordningar, pd sédant sétt att det kan skada eller stéra Telemans nétverk eller ndgon annans natverk
eller system. Du fér inte heller anvdnda abonnemanget pa ett sddant satt att vi eller vdra kunder drabbas
negativt eller genom ett anvéndarmoénster som kraftigt avviker frdn det som anses vara ett normalt
anvéndarménster t.ex. datavirus och/eller andra skadliga program och funktioner till andra anvéndare eller
onaturligt stora dataméngder och orimligt Idnga datasessioner och eller extremt onormailt Iéinga eller frekventa
samtal jdmfért med en genomsnittlig anvéndning av véra abonnemang eller for att skaffa dig tilltrdde till ndgon
annans dator eller nétverk utan att férst ha fétt godkdnnande fér det. Om ditt anvéndarmaonster kraftigt avviker
fréin det som fdr anses vara ett normalt anvandarmonster kan vi komma att begréinsa, blockera eller stédnga ditt
abonnemang (se avsnitt 6.3). Ditt I6senord till "Mitt Teleman” &r personligt och du &r ansvarig fér detta. Spara
information om e-postadress, mobilnummer och I6senord pé en séiker plats. Vi kan inte héllas ansvariga om du
har férlorat din kod, eller om du har givit tredje part tillgéng till din information.

5.1 Betalning

Samtliga Telemans fordringar stdlls ut direkt frén Tele-Man AB. Pé véar hemsida kan du se vilka
betalningsalternativ som erbjuds. Fasta avgifter betalas méanadsvis i forskott och rérliga avgifter betalas
manadsvis i efterskott. Betalning sker i svenska kronor och alla priser dr inklusive moms. Nér du tecknar ett
abonnemang betalar du for resterande del av ménaden. Vi fakturerar normalt i forsta veckan av ménaden.

5.2 Underlatenhet att betala

Vid ofullstdndig betalning férbehdller vi oss ratten att helt eller delvis blockera alla tjanster i ditt abonnemang
(dvs. alla abonnemang under ditt kundnummer) och eventuellt séiga upp Avtalet med krav pd betalning av
abonnemang inklusive eventuell uppségningstid och eventuellt dterstdende kostnader. Aven om abonnemanget
dr blockerat ¢r du fortfarande ansvarig fér betalning av utestédende belopp.

For indrivning av utebliven fordran anlitas Intrum Justitia som har rétt att ta ut en avgift fér vidarebefordran av
pdminnelser och for dverldmnande till inkasso enligt lag. Dessa avgifter finns i deras prislista. Om du korrigerar
férhallandet som orsakade avbrottet och betalar eventuell skuld kan abonnemanget dterupptas men det kan
inte 6ppnas om ditt drende har dverforts till inkasso. Har du brutit mot Avtalet genom att inte betala din skuld p&
férfallodagen fdr du inte teckna ett nytt abonnemangsavtal innan skulden regleras.
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5.3 Vid dodsfall under avtalstid

I samband med dédsfall s kan anhériga skicka in uppsdgning av abonnemang och tjdnster dt dédsboet. Teleman
har rétt att fakturera dédsboet i det fallet det finns bruten bindningstid pd ett abonnemang, dock max 2000 kr.

Telemans skyldigheter
| detta avsnitt kan du Idsa om vilka skyldigheter vi har mot vdra kunder.
6. Kundservice och servicenivd

Du kan fa hjdlp och svar pd fragor p& www.teleman.com under rubriken "Support”.
Vi kan kontaktas via chatt p&4 www.teleman.com eller via e-post pé hej@teleman.com. Fér information om véra
oppettider besok www.teleman.com

6.1. Behandling av personuppgifter

Vi sparar olika uppgifter om dig, inklusive namn, adress, telefonnummer, e-postadress, personnummer och
korrespondens. Detta gor vi for att fullfélja véra forpliktelser enligt avtalet samt fér anvéndning av statistik och
hantering av nyhetsbrev etc. till dig om du har begdrt detta. Personnumret anvédnder vi for att hitta din
folkbokféringsadress och for att géra en kreditbedémning av dig. Vi férbehdller oss rétten att avvisa eventuella
kundrelationer utan ytterligare motiveringar. Information som ldmnas till oss avslojas eller sdljs inte till tredje
part. Som kund hos oss har du alltid rétt att begéra att vi tar bort den information vi har om dig. Du har ocksé rdtt
tillinblick i vilken information som registreras om dig. Dessa rdttigheter ar férenliga med
dataskyddsférordningen (GDPR) och férfragningar om detta riktas till oss via e-post. Fér mer information se var
integritetspolicy pd www.teleman.com

6.2 Telemans ansvar och ansvarsbegrénsningar
Viansvarar for leveransen av ditt abonnemang med de begrénsningar som listas nedan:

* Viansvarar inte for innehdllsférmedling frdn tredje part.

* Vi @r inte ansvariga for fel, krascher eller operativa ingrepp som beror pé avbrott i ndtverket. Det kan vara nar
arbete gors pd ndtverket eller p& grund av omstéindigheter utanfér vdr kontroll

* Vi @r inte ansvariga fér avbrott i abonnemanget i samband med dtgdrder som krévs av tekniskt underhdll eller
av operativa skal

* Viansvarar inte for eventuella felaktigheter i eller vid tilldmpning av information, data, tips som kommuniceras
av oss, samarbetspartners eller andra tredje parter genom underhdllstjéinster, nétverk (t.ex. videoklipp) eller for
dispositioner eller beslut (t.ex. investerings- och spelbeslut) baserat pa sédan information, data eller tips.

* Vi @r inte ansvariga for indirekta forluster, féljdskador, driftstopp, forlust av vinst, férlust av data, tredje parts
fordringar eller annan ekonomisk férlust pd grund av att abonnemanget inte kunde anvéndas som férvantat

* Vi @r inte ansvariga for driftstopp, férlorad vinst eller annan direkt eller indirekt férlust, om en betalning inte blir
avslutad

* Vi @r inte ansvariga for forlust av din personliga data eller av installerad programvara

« Vi &r inte ansvariga for férlust pé grund av obehériga personers tillgéng till din data och/eller system

* Vihar inget ansvar och ansvarar inte for eventuella skadestdndsansprak och andra sekunddra krav om viinte
kan fullgéra ett dtagande till er pd grund av omstdndigheter vi inte kontrollerar, inklusive men inte begrénsat till
blixtnedslag, vaderférhdllanden, brand, fel i andra operatérers nétverk, statliga foreskrifter eller andra offentliga
foreskrifter, fel i transporter, varor eller energi, krig, pandemi, strejk och lockout, inklusive strejk och lockout bland
Telemans egna anstdllda

* Vi @r inte ansvariga fér anvéndningen av abonnemanget i strid med avsnitt 5 om inte annat féreskrivs i
obligatorisk lagstiftning. Vi dr inte ansvariga for fel, kraschar, stérningar och liknande pé grund av andra
tjansteleverantorer eller andra operatorers nétverk

* Vibdr inte ansvar fér andra operatdrer som dr obehdriga. Ovanndmnda begrénsningsbestimmelser gdller
dven vid och efter uppséigning av avtalet.
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6.3 Telemans ritt att éndra avtalsvillkor eller begréinsa, blockera eller stéinga abonnemang

Vi kanske behéver dndra villkoren for vdra tjéinster. Foréndringarna annonseras med minst 30 dagars varsel pd
Teleman.com. Betydande férdndringar och prishdjningar pé éver 10 % annonseras med minst 30 dagars varsel
via sms, e-post eller pé faktura. Under varselperioden har du rétt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan
senast dagen fér dndringens ikrafttrddande. Prisférdndringar for konsumtion utomlands kommer inte att
annonseras om prisférdndringen sker till foljd av att vdr internationella roamingpartner héjer priset for oss.
Aktuella priser finns alltid pd www.teleman.com.

Viforbehdller oss rdtten att begrénsa, blockera eller stdnga ditt abonnemang om du vdsentligen bryter mot dina
skyldigheter enligt Avtalet.

Vdsentliga évertrédelser inkluderar, men dr inte begrédnsade till:

« Du anger felaktig information vid Avtalets ingdende och/eller dérefter ej informerar oss om négra éndringar
* Abonnemangsavgiften inte betalas efter pdminnelseavgift eller inkasso

* Du@r, eller vi har anledning att anta att du @r insolvent eller pd liknande satt kanske inte kan uppfylla dina
skyldigheter

* Du omférdelar eller visar innehdll frén ditt abonnemang till tredje part genom vilken vdr eller vdra partners
rattigheter krdnks

* Du bryter mot upphovsrattsskyddet for véra underhdliningstjdnster i strid med tredje parts réttigheter t.ex.
genom kopiering och public play eller kommersiellt utnyttjande av innehdllet eller om abonnemanget felaktigt
anvénds av ndgon annan én ditt hushdll

« Du anvinder abonnemanget pd ett sétt som fér anses stétande eller i strid med lag och/eller kommersiellt, till
exempel genom att ansluta serverinstdllningar, maskin- till-maskin kommunikation, programmatisk datatrafik
eller liknande som inte kan betecknas som normal anvandning fér en vanlig privatperson, se avsnitt 5.

*Du anvéinder abonnemanget pd ett sétt som medfér att vi eller véra kunder drabbas negativt eller genom ett
anvéndarmoénster som kraftigt avviker frdn det som anses vara ett normalt anvandarménster t.ex. datavirus
och/eller andra skadliga program och funktioner till andra anvéndare eller onaturligt stora dataméngder och
orimligt Idnga datasessioner och eller extremt onormalt ldnga eller frekventa samtal jamfért med en
genomshittlig anvéndning av vdra abonnemang eller for att skaffa dig tilltréde till ndgon annans dator eller
nétverk utan att forst ha fatt godkdnnande for det.

* Du trakasserar oss eller véra anstdllda, eller du orsakar stérningar fér vért natverk genom ditt beteende

* Du anvénder mobiltelefon som inte ér CE-mdrkt eller avsedd fér anvdndning i samband med eller orsak till
stérningar av vdra tjdnster

* Det férekommer bedrdgeri eller upprepade férsenade eller obetalda betalningar

* SIM-kortet anvéinds i annan enhet én din utrustning

Begrdnsning, blockering eller stdngning av abonnemanget i perioden i fréiga leder inte till att
abonnemangsavgiften annulleras. Vi kan ocksé blockera anslutningen med omedelbar effekt och utan ansvar om
det sker en plétslig och betydande 6kning av konsumtionen och/eller missbruk av abonnemanget. Dessutom kan
vi blockera anslutningen om du inte omedelbart betalar din skuld och om det finns rimlig misstanke om missbruk.
Utebliven betalning dr inte att likstdlla med en uppségning av Avtalet och leder inte till en minskning av
abonnemangets kostnad. Allvarligt brott mot Avtalet kan fé oss att begrénsa, blockera eller avsluta
abonnemanget om myndigheterna begdr det. Om du anvédnder abonnemanget olagligt fér vi rapportera det. Vi
har ratt att begrdnsa, blockera eller stdnga ditt abonnemang for att sdkerstdlla tillfredsstdllande drift och
underhdll samt av hdnsyn till andra kunder pd samma infrastruktur eller for att uppfylla regelverkets krav. Vi
reserverar oss rdtten till en hastighetsbegrénsning for att undvika missbruk, men det kan dven finnas andra
alternativ (se vér fair usage policy i avsnitt 2.7).

6.4 Klagomal och eventuell tvist

Vid tvister angéende avtalet kan du héra av dig till kundservice via chatt, brev, eller e-post (se avsnitt 6). Senast 14
dagar efter att vi fatt ditt kkagoméal bekrdftar vi mottagandet. Vi fattar beslut om klagomdlet sé snart som majligt
och senast tre mdnader efter det att klagomdélet har Iémnats in. Om det krévs speciella insatser kan det ta upp till
sex ménader innan beslut fattas. Har du fatt ett beslut fréin oss som du inte hdller med om kan du skicka ditt
drende till Telekomrddgivarna, vars uppféranderegler vi foljer. Anser du att du fortfarande inte har fétt hjdlp kan
du skicka ett érende till ARN via deras hemsida www.arn.se.
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Teknisk information
| detta avsnitt hittar du information om téckning, nummerportering och koder.
1. Téickning, hastighet och avbrott

Med ditt mobilnummer har du tillgdng till internet med EDGE, 3G och 4G/LTE. Tillgang till 3G och 4G/LTE kan ske
dér det ér 3G eller 4G/LTE-téickning och férutsdtter att du anvénder hdrdvara som stédjer nétverket och
hastigheten i frdga. Vikan inte garantera att maximal téckning och hastighet uppnés i praktiken fér alla kunder
och ndr som helst. P& www.teleman.com kan du se den tdckning du kan uppnd i olika omréaden i Sverige. | vissa
delar av Sverige flyttar du dig mellan det svenska nétverket och ett utléindskt ndtverk. Hér kan du riskera
roaming pd det utléindska ndtverket trots att du dr i Sverige. Det innebdr att din konsumtion kommer att
debiteras som utléindsk konsumtion. Det ¢r ditt eget ansvar att sdkerstdlla vilket nGtverk du anvénder. Du ser ditt
ndtverk hdgst upp pd din telefon. Stdr dér Teleman'’ eller TM'sd ér du pé vdrt svenska ndtverk. Du kan se vilket
ndtverk vi anvénder pd www.teleman.com.

7.1 SIM-kort, koder och spérr

Som en del av avtalet fér mobiltelefoni och Digital hemtelefoni fér du ett SIM-kort. Till alla SIM-kort medféljer
tillhérande PIN- och PUK-koder. Dessa koder dr personliga och skall lagras pé ett sdkert stdlle. Du kan dven se
dina PIN- och PUK-koder nér du loggar in pd "Mitt Teleman”. Fér att kunna anvdnda SIM-kortet mdste du ange
korrekt PIN-kod. Om PIN-koden dr felaktigt angiven 3 génger i rad méste PUK-koden anvéndas for att Idsa upp
SIM-kortet. Om PUK-koden dr felaktigt angiven 3 géinger i rad ér SIM-kortet blockerat och det Gr dd nédvéandigt
att bestéilla ett nytt SIM-kort. Du ér dd ansvarig for att kdpa ett nytt SIM-kort (se priset pé www.teleman.com). Vi
dr inte ansvariga for den tid dé du inte har tillgdng till tjdnsten i anslutning till spérr. Om du forlorar ditt SIM- kort,
informera oss omgéende. Du kan blockera SIM-kortet genom att meddela oss omgdende och vi bekrdftar
skriftligen att kortet &r blockerat. Nar du spdrrar ditt SIM-kort skickas ett nytt till dig automatiskt, detta har en
kostnad pd 150 kr.

7.2 Nummerportering

For att flytta ditt telefonnummer till Teleman anger du numret ndr du tecknar ditt abonnemang. Portering kan
bara utféras efter begdran frdn dig. Vi behéver ditt personnummer for att flytta ditt mobilnummer - och i vissa
fall é&ven en fullmakt. Vi ber din gamla mobiloperatér att sléppa ditt nummer snarast efter att forfrdgan har
skickats. Ditt nummer kommer att flyttas frén din gamla leverantér ndsta arbetsdag efter din uppsdgningstid
eller uppsdgningsperiods slut. Det @r viktigt att du inte avslutar ditt abonnemang hos din operatér, i det fallet kan
viinte flytta ditt nummer. Om din nummerportering inte kan slutféras pd grund av att det saknas information
eller fortydligande frén dig har Teleman ratt att avbryta porteringen. Det ¢ir ditt ansvar att se till att din
nuvarande operatdr godkdnner vér porteringsforfrdgan. Om du vill utnyttja din dngerrétt kommer Teleman att
férsoka avbryta din nummerportering.

Hardvara
| detta avsnitt hittar du information om hérdvara, t.ex. mobiltelefoner.

8. Reklamation

Om du har fatt en felexpedierad vara rekommenderar vi att du kontakta oss pd vdr chatt eller via e-post till
hej@teleman.com men du kan éven skriva till oss pé foljande adress:
Teleman AB, Trollebergsvégen 14, 222 29 Lund

Vid kontakt med Teleman vénligen uppge order- eller fakturanummer fér att fé en férbetald fraktsedel med
tilldelat returnummer fér retur av varan. Teleman stdr for returfrakten i de fall varan dr fel eller har felaktigt
levererats till kund. Vid reklamationer tillimpas Konsumentkoplagen (1990:932) vilket innebdr att konsument har
ratt att reklamera inom skadilig tid frén det att felet har upptéckts. Dock rekommenderar vi att ni tar kontakt med
vér support sé fort felet uppdagats fér snabb hantering.
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8.1 Retur av hardvara vid dnger av avtal

| det fallet du vdljer att dngra ditt avtal ar det viktigt att du returnerar hédrdvaran med obruten férpackning.

Tank pé att du kan bli erséttningsskyldig om du har anvént produkten. Vi ber dig darfor att hantera bestdllda
produkter forsiktigt for att undvika risken att bli ersdttningsskyldig till oss om du vill dngra ditt kop. Om produkten
dr anvénd kan du behdva betala for den vardeminskning som uppstdtt. Detta kan du enkelt undvika genom att
inte anvdnda produkten forrdn du bestdmt att du vill behdlla den och Idta férpackningen vara obruten.

8.2 Retur av hardvara vid bruten avtalstid

| det fallet du vdljer att avsluta ditt avtal under bindningstid och du har fatt en hérdvara i abonnemanget som du
har éppnat upp och bérjat anvénda, sé skall hadrdvaran alltid returneras i originalférpackning med tillhérande
dokumentation. | annat fall debiteras du 999 kr.

9. Produkt och Aliméinna garantivillkor

Teleman Idmnar 12 mdnaders produktgaranti pd den hdrdvaran vi sdljer till kund. Det innebdr att vi reparerar
produkten inom garantitiden, om den mot férmodan gdr sénder av tekniska skdl utan utomstdende péverkan.
Kan viinte atgdrda problemet, byter vi kostnadsfritt ut produkten mot en likvérdig eller béttre. Vid
garantidrenden, kontakta vdr kundtjanst och begér returnummer. Telemans produktgaranti och allménna
garantivillkor pdverkar inte dina konsumentréttigheter enligt lag, till exempel reklamationsratten.

Telemans produktgaranti géller:

* Dé felet har anmadlts inom angiven garantitid for varje produkt.

« D& faktura/kvitto bifogas vid retur av produkten.

* Dé det finns produktgaranti foér produkten du returnerar.

* D& produkten vid retur ér korrekt emballerad. Varan ska vara vél férpackad i av Posten godkant
ytteremballage.

10. Porto, frakt och andra avgifter

Teleman tar ut en portoavgift p& 49 kr for utskick av brev/dokument exempelvis uppségningsblankett via post.
Vid utskick av hdrdvara exempelvis telefon eller modem tas det ut en fraktavgift pd 99 kr. Detta gdller béade nér
kund gor en nybestdillning av abonnemang eller konverteras frdn en gammal tjénst till ny tjénst och mottar
hé&rdvara som behovs for att anvdnda tjéinsten.

Ett nytt batteri till telefon kostar 299 kr.

For ej uthdmtade paket géiller féljande debitering av kund:
PostNord MyPack Collect (postpaket) debiteras 200 kr.
PostNord MyPack Home (hem och féretagspaket) debiteras 500 kr.

Immateriella réttigheter

Alla rattigheter, inklusive varumdrken och andra logotyper, funktioner eller bilder som ingdr i tjénsten tillhér
Teleman AB.

Dessa allménna villkor gdller fran 2023-05-01. Teleman AB kan komma att éndra dessa villkor. Andringar
kommer att meddelas pd www.teleman.com



